Termeni si conditii

1. INTRODUCERE

Acesti Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare TCG) contin conditiile de utilizare a serviciului disponibil pe site-ul
www.anvelopeteren.ro (in continuare: site) de catre utilizator (in continuare: Utilizator). Informatiile tehnice necesare pentru
utilizarea site-ului, care nu sunt cuprinse in prezentele TCG, sunt furnizate de informatiile disponibile pe site. Prin utilizarea site-ului,
Utilizatorul ia la cunostintad si accepta prevederile acestor Termeni si Conditii Generale.

2. FURNIZORUL DE SERVICII

Nume: Exelo-Trade Kft.

Sediu: 4225 Debrecen, Erdéhat u. 32.

Adresad postala: 4225 Debrecen, Erd6hat u. 32.
Numele reprezentantului: Laszl6 Czagany

Numar de inregistrare a companiei: 09-09-019622
Denumirea Judecatoriei de inregistrare: Judecdtoria Societdtilor de la Judecdtoria Debretin
Numar fiscal: 22932732-2-09

Cod fiscal comunitar: HU22932732

Institutie financiara care gestioneaza contul: MBH Bank
Numar cont: 61400045-11035972

Cod IBAN: HU54 6140 0045 1103 5972 0000 0000
Adresa de e-mail: info@exelo.hu

Numar de telefon: +36 20 317 9990

3. ACTIVITATE PE SITE

Puteti cumpara anvelope vandute de compania noastra de pe acest site.

4. CONDITII DE UTILIZARE

4.1. Responsabilitate

Utilizatorul poate folosi site-ul exclusiv pe propria raspundere si acceptd ca Furnizorul de servicii nu va fi responsabil pentru daune
materiale sau nemateriale aparute in timpul utilizarii, pentru incélcarea contractului cauzata intentionat, din neglijenta grava sau
penald, precum si pentru incdlcarea contractului care dduneaza vietii, integritatii sau sanatatii.

Furnizorul de servicii exclude orice responsabilitate pentru comportamentul utilizatorilor site-ului si ca Utilizatorul este pe deplin si
exclusiv responsabil pentru propriul sau comportament.

Utilizatorul este obligat sa se asigure cd, atunci cand foloseste site-ul, nu incalca direct sau indirect drepturile tertilor sau legile.

Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sa verifice continutul (de exemplu, comentarii) pus la dispozitie de catre
Utilizatori in timpul utilizarii site-ului, iar in ceea ce priveste continutul publicat, Furnizorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat,
sa caute semne de activitate ilegald si nu isi asuma nici o responsabilitate pentru acestea.

4.2. Drepturi de autor

intregul site (texte, imagini, elemente grafice etc...) este protejat prin drepturi de autor, de aceea este interzisa copierea,
modificarea sau distribuirea lui in scop comercial!

5. CUMPARARE DE PE SITE

5.1. Procesul de comanda

Site-ul oferd utilizatorilor prezentari de produse si comenzi online. Utilizatorul poate naviga pe site folosind elementele de meniu.
Produsele sunt listate intr-un sistem de categorii. Toate produsele cu pret redus disponibile in magazin (site), pot fi gasite in categoria
Promotii. Fiecare produs este marcat individual cu data de incepere si data de incheiere a promotiei sau data de incepere si pana la
epuizarea stocurilor. Puteti gasi produsele pentru care magazinul oferd o reducere de cantitate atunci cand comandati mai multe
unitati in sectiunea Cumperi mai mult platesti mai putin. in meniul Produse noi, puteti gasi produsele care sunt nou disponibile pe
site.

Facand clic pe numele categoriei, puteti vedea lista de produse instalate in ea. Dacd produsele dintr-o anumitd categorie nu se
incadreazé pe o singura pagind, puteti folosi numerele din susul sau baza paginii. Din lista de produse se poate accesa pagina
detaliatd a produsului dand click pe denumirea produsului, aici puteti afla despre caracteristicile detaliate si pretul produsului pe care
doriti sa il comandati.

Pe site, aveti posibilitatea sa cautati un produs pe baza unui cuvant cheie. Rezultatele produselor care corespund criteriilor de cdutare
sunt afisate in listd, similara categoriilor.

Produsul selectat poate fi asezat in cos folosind butonul cos, langa buton se poate seta numarul necesar de bucati. Utilizatorul poate
verifica continutul cosului folosind meniu Cos. Aici puteti modifica cantitatea de produs din cosul pe care doriti sa il comandati, sau
puteti sterge articolul dat. De asemenea, puteti folosi butonul Golire cos pentru a goli complet cosul. Utilizatorul poate continua
procesul de cumpérare ficand clic pe butonul Comanda. In al doilea pas, este posibil sa intrati, s vé inregistrati sau sd cumparati
fara inregistrare.

in cazul achizitiei cu sau fard inregistrare, Utilizatorul trebuie s3 furnizeze urmétoarele date: adresa de e-mail, nume, numér de
telefon, adresa de facturare si, dacd este diferitd, adresa de livrare. Pe langa datele de mai sus, trebuie introdusa si o parola in cazul
in care va inregistrati. Utilizatorul poate afla despre inregistrarea cu succes prin e-mail si pe site. Utilizatorul poate solicita stergerea
inregistrarii sale de la Furnizorul de servicii prin e-mail, iar in cazul in care doreste sa comande din nou de pe site trebuie sd se
inregistreze din nou. Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de acces. Utilizatorul este responsabil
pentru actualizarea datelor sale si este obligat sd notifice Furnizorul de servicii daca ia la cunostintd cd datele sale au fost utilizate
abuziv de catre o terta parte. In cazul uitarii parolei, o noud parola poate fi solicitata pe site la adresa de e-mail inregistrata. Daca
Utilizatorul s-a inregistrat anterior pe site, procesul de comanda poate fi continuat prin introducerea adresei de e-mail si a parolei in
meniul Autentificare.

Ca urmator pas al comenzii, Utilizatorul trebuie s3 aleagd metoda de platd si livrare care i se potriveste. Cu ajutorul unei pagini de
rezumat, Utilizatorul poate verifica toate datele introduse anterior si produsele pe care doreste cat si cantitatile acestora. In cazul
erorilor de introducere a datelor, puteti utiliza pictograma creion pentru a corecta datele introduse. Daca gasiti totul potrivit, va puteti



finaliza comanda folosind butonul Trimite comanda. Veti primi confirmarea acestui lucru pe site sau prin e-mail. Daca observati date
incorecte dupa inregistrarea comenzii (de exemplu, in e-mailul de confirmare), trebuie sa le raportati Furnizorului de servicii imediat,
dar nu mai tarziu de 24 de ore.

Indiferent de intentia de a comanda, Utilizatorul se poate autentifica folosind fereastra Intrare sau elementul de meniu Conectare.
Dupa autentificare, apare un element de meniu Modificare date, unde puteti modifica datele pe care le-ati introdus in timpul
inregistrarii, precum si datele comenzii plasate si puteti urmari starea acesteia.

5.2. Angajament si confirmare

Furnizorul de servicii informeaza Utilizatorul despre confirmarea primirii comenzii in termen de 72 de ore. in cazul in care Utilizatorul
nu primeste aceasta confirmare in termen de 72 de ore, Utilizatorul este eliberat de angajamentul sdu si nu este obligat sa preia
livrarea produselor comandate.

E-mailul de confirmare contine datele introduse in timpul comenzii, datele comenzii, denumirea si pretul produsului/produselor
comandate, modalitatile de plata si livrare alese, numarul comenzii, precum si comentariile Utilizatorului despre comanda.

5.3. Crearea contractului

Se poate incheia contractul in limba romana. Plasarea unei comenzi este considerata un contract incheiat pe cale electronica, care
este reglementat in mod corespunzator de prevederile Legii 108 din 2001 privind anumite probleme de servicii comerciale electronice
si servicii legate de societatea informationald si tine cont hotdréarile Parlamentului European si de Consiliu 2011/ 83/UE privind
drepturile consumatorilor. Contractul se considera valid la primirea confirmarii automate.

5.4. Inregistrarea contractului

Contractul incheiat prin intermediul site-ului nu este considerat un contract scris, Furnizorul de Servicii nu il depune si nu este
accesibil ulterior.

5.5. Preturi, factura

Produsele si serviciile promovate pe site sunt supuse unei cote de TVA de 19%, deci preturile indicate includ TVA de 15,97%.
Toate preturile sunt in lei roméanesti (RON).

Furnizorul de servicii emite o facturd pe hartie sau electronicad pentru produsele achizitionate.

Furnizorul de servicii trimite factura pe hartie impreuna cu produsul comandat, iar factura electronica prin e-mail catre Utilizator.

in cazul unei pldti in avans, Furnizorul de Servicii intocmeste factura pentru produsele ce urmeaza a fi achizitionate si trimite o copie
a acesteia Utilizatorului, in baza cdreia este posibila achitarea ei.

in cazul in care Utilizatorul doreste sa solicite o facturd separatd pentru anumite articole sau solicitd ca factura sa fie emis# la diferite
adrese de facturare, el trebuie sa notifice Serviciul nostru Clienti la una dintre datele de contact furnizate.

5.6. Plata

5.6.1. Plata in avans

5.6.2. Plata la livrare

5.7. Optiuni de ridicare, Livrare

5.7.1. Serviciu de curierat DPD

Produsele comandate sunt livrate Utilizatorului prin serviciul de curierat DPD.
Pachetele se livreaza in zilele lucratoare intre orele 08:00 si 17:00.

Serviciul de curierat DPD va trimite informatii despre ora exacta de livrare a coletelor la adresa de email furnizata la inregistrare.
Dacd nu primiti o notificare sau daca doriti s8 modificati data livrarii, vd rugdm sa apelati telefonic serviciul de curierat DPD la
031.824.90.90 sau sa contactati serviciul clienti la comenzi@dpd.ro.

Va rugam sa introduceti o adresa in timpul procesului de comanda la care este cel mai probabil sa fie gasitd in intervalul de timp de
mai sus de catre curierul din zona dumneavoastra.

Curierul va incerca sa livreze coletul in urmatoarea zi lucratoare dupa expediere. Dacad nu va gasi pe nimeni la adresa datd, va incerca
sd contacteze destinatarul la numarul de telefon furnizat in timpul comenzii. Dacad acesta nu reuseste, va incerca sa livreze coletul din
nou in urmatoarea zi lucratoare.

La primirea produsului, destinatarul este obligat sa verifice dacé produsul este nedeteriorat. Dacd observati deteriorarea ambalajului
sau a produsului, cereti curierului sa inregistreze reclamatia si sé@ va dea numarul de inregistrare, La primirea produsului de la curier
si semnarea documentului care atesta primirea se accepta cantitatea si calitatea produsului, ceea ce inseamna ca Utilizatorul isi poate
exercita dreptul de retur la primire, prin urmare, dupa plecarea persoanei care efectueaza livrarea, Furnizorul de servicii nu poate
accepta ulterior reclamatii de cantitate si calitate.

in cazul in care ambalajul sau produsul este vizibil deteriorat la primire, iar deteriorarea s-a produs inainte de primirea marfii,
Furnizorul de Servicii va asigura returnarea sau finlocuirea produsului in mod gratuit. Furnizorul de servicii nu isi asuma nicio
responsabilitate pentru daune detectate dupa primire!

Puteti afla despre costurile de transport care sunt valabile in orice moment pe baza informatiilor de pe site sau din cosul de
cumpadraturi in timpul procesului de comanda.

Termenul de livrare pentru produsele aflate in stoc este de 2-4 zile lucratoare, iar pentru produsele care nu sunt in stoc va vom
informa intotdeauna despre termenul de livrare estimat.

in lipsa unui alt acord, Furnizorul de Servicii este obligat s& furnizeze (livreze) produsul Consumatorului fird intarziere, dar nu mai
tarziu de treizeci de zile de la incheierea contractului. In caz de intarziere a Furnizorului de servicii, Consumatorul are dreptul s
stabileasca un termen suplimentar. In cazul in care Furnizorul de servicii nu executd in termenul suplimentar, Consumatorul are
dreptul de a se retrage din contract.

6. DREPTUL DE RETRAGERE

6.1. Procedura de exercitare a dreptului de retragere

Consumatorul se poate retrage din contract fard motiv in termen de paisprezece (14) zile de la data ultimului produs livrat in cazul
mai multor produse, de cdtre Consumator sau un tert indicat de acesta, altul decéat transportatorul.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere si in perioada cuprinsd intre data incheierii contractului si ziua primirii
produsului.

In cazul in care Consumatorul doreste s3 isi exercite dreptul de retragere, acesta trebuie si trimitd Furnizorului de servicii o
declaratie clard a intentiei sale de a se retrage (de exemplu, prin postd, fax sau posta electronica), folosind datele de contact indicate
la punctul 1 din prezentele TCG. In acest scop, Consumatorul poate folosi si modelul de declaratie de anulare atasat e-mailului de
confirmare a comenzii, dar este acceptat si orice alt format, cu conditia sé contind numele si adresa clientului, numarul comenzii,
precum si denumirea produsului (produselor) in cauzad. Consumatorul isi exercita dreptul de retragere in termenul limitd daca trimite
declaratia sa de anulare Furnizorului de servicii nainte de expirarea termenului mentionat mai sus.



Consumatorului ii revine sarcina de a dovedi ca si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu prevederile prevazute la punctul
5.

in toate cazurile, Furnizorul de servicii va confirma imediat primirea declaratiei de retragere a Consumatorului prin e-mail.

in caz de anulare in scris, se considerd valabild dacd Consumatorul trimite declaratia sa in acest sens in termen de 14 zile
calendaristice (chiar si in a 14-a zi calendaristicd) Furnizorului de servicii.

in cazul notificarii prin posta, Furnizorul de servicii tine cont de data expedierii, iar in cazul notificarii prin e-mail sau fax, se ia in
considerare ora trimiterii e-mailului sau faxului in calculul termenului limitd. In cazul trimiterilor postale, este in mod clar posibil s se
dovedeasca in mod fiabil data expedierii numai in cazul scrisorilor trimise cu scrisoare recomandata.

in caz de anulare, Consumatorul trebuie s& returneze produsul comandat la adresa Furnizorului de Servicii indicatd la punctul 1 fard
intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 14 zile de la notificarea anuldrii. Se considera cad termenul limitd a fost respectat daca
Consumatorul trimite produsul (il posteaza sau il preda curierului pe care I-a comandat) inainte de expirarea termenului de 14 zile.

Costul returnarii produsului la adresa Furnizorului de Servicii este suportat de Consumator. Furnizorul de servicii nu poate accepta
coletul returnat ramburs la livrare. In afard de costul returnarii produsului, Consumatorului nu i se vor percepe alte costuri legate de
anulare.

in cazul in care Consumatorul se retrage din contract, imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data primirii produsului returnat,
Furnizorul de Servicii va rambursa toate compensatiile furnizate de Consumator, cu exceptia costurilor suplimentare suportate ca
urmare a faptului c@ Consumatorul a folosit cel mai ieftin transport standard oferit de Furnizorul de Servicii a ales un alt mod de
transport. Pe durata rambursarii, Furnizorul de Servicii nu ramburseaza costurile de transport de retur suportate in timpul anularii,
care vor fi suportate de Consumator in toate cazurile.

in timpul rambursarii, Furnizorul de servicii returneaza suma in contul bancar specificat de Consumator.

Furnizorul de servicii este obligat sa rdscumpere produse in stare noud care pot fi revandute. Daca aceasta conditie nu este
indeplinitd, Consumatorul poate fi tras la raspundere pentru deprecierea produsului. care este luat in considerare de catre Furnizorul
de servicii in timpul rambursarii.

6.2. In ce cazuri Consumatorul nu are dreptul de retragere?

in cazul unui produs fabricat care a fost produs de Furnizorul de servicii pe baza instructiunilor particulare a Consumatorului sau la
cererea expresa a acestuia, sau in cazul unui produs care a fost clar adaptat Utilizatorului.

in ceea ce priveste un produs cu ambalaj inchis, care nu poate fi returnat dupa ce a fost deschis la sau dupa livrare din motive de
protectie a sanatatii sau de igiena.

7. GARANTIE

7.1. Garantie accesorie

In cazul in care Furnizorul de servicii este defectuos, Utilizatorul poate pune in aplicare o cerere de garantie impotriva companiei in
conformitate cu prevederile art. 11 din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, modificata si
completatd prin Ordonanta nr. 9/2016.

in cazul unui contract cu Utilizatorul care se calificd drept Consumator isi poate exercita pretentiile de garantie pentru defectele
produsului care existau deja la momentul livrarii produsului intr-un termen de prescriptie de 2 ani de la data primirii. Dupa termenul
de prescriptie de doi ani, Utilizatorul nu-si mai poate revendica drepturile de garantie.

In cazul unui contract neincheiat cu Consumatorul, Utilizatorul isi poate exercita pretentiile de garantie intr-un termen de prescriptie
de 2 ani de la data primirii.

Utilizatorul poate - la alegerea sa - sa faca uz de urmatoarele pretentii de garantie accesorii: El poate solicita repararea sau
inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea pretentiei alese de Cumparator este imposibild sau ar implica costuri suplimentare
disproportionate pentru companie fata de indeplinirea altor cerinte. In cazul in care utilizatorul nu a solicitat sau nu a putut solicita
reparatia sau fTnlocuirea, acesta poate solicita reducerea proportionald a despdgubirii sau utilizatorul poate repara defectul pe
cheltuiala companiei, ori il poate repara cu ajutorul altcuiva sau - in ultima instanta - se poate retrage din contract.

Utilizatorul poate trece de la dreptul de garantie ales la altul, dar costul comutarii este suportat de Utilizator, cu exceptia cazului in
care a fost justificat sau compania a dat un motiv pentru aceasta.

Utilizatorul este obligat sd raporteze defectiunea imediat dupa descoperirea acesteia, dar nu mai térziu de doua (2) zile lucratoare de
la descoperirea ei.

Utilizatorul isi poate pune in aplicare cererea de garantie direct companiei.

in cazul unui defect recunoscut in termen de sase luni de la livrare, trebuie sa se presupund cé defectul exista deja la momentul
livrarii, cu exceptia cazului in care aceasta ipoteza este incompatibild cu natura defectului sau natura produsului. Furnizorul de servicii
este eliberat de garantie numai dacd respinge aceastd prezumtie, adicd dovedeste ca defectul produsului a aparut dupa ce acesta a
fost predat Utilizatorului. Pe baza acestui fapt, Furnizorul de Servicii nu este obligat sa accepte obiectia Utilizatorului, daca acesta
poate dovedi in mod corespunzdtor: cauza defectiunii este rezultatul utilizérii necorespunzdtoare a produsului. Cu toate acestea,
sarcina probei se inverseaza la sase luni de la executare, adicd in cazul unei dispute, Utilizatorul trebuie sa dovedeasca ca defectul
exista deja la momentul executarii.

7.2. Garantia produsului

Garantia produsului poate aparea numai in cazul unui defect al unui lucru mobil (produs). In acest caz, Utilizatorul care se calificd
drept Consumator - conform alegerii sale - (conform punctului 7.1.) va puteti aplica dreptul sau revendicarea de garantie a
produsului.

Ca pretentie de garantie a produsului, Utilizatorul poate solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defect.

Produsul este considerat defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piatd sau daca nu are
proprietatile descrise de producator.

Utilizatorul poate revendica o cerere de garantie a produsului in termen de doi (2) ani de la data la care produsul a fost introdus pe
piata de catre producator. Dupa acest termen, veti pierde acest drept.

Utilizatorul isi poate exercita cererea de garantie a produsului numai impotriva producatorului sau distribuitorului obiectului mobil.
Utilizatorul trebuie sa dovedeasca defectul produsului in cazul unei cereri de garantie a produsului.
Producatorul (distribuitorul) este eliberat de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi ca:

« produsul nu a fost fabricat sau comercializat ca parte a activitatilor sale comerciale sau
« defectul nu a putut fi recunoscut conform starii stiintei si tehnologiei la momentul introducerii lui pe piata sau
« defectul produsului rezulta din aplicarea legislatiei modificate sau reglementarilor oficiale obligatorii.

Este suficient ca producatorul (distribuitorul) sa dovedeasca un singur motiv pentru scutire.

Din cauza aceleiasi culpe, pretentiile pentru garantia accesoriilor si garantia produsului nu pot fi formulate in acelasi timp, paralel
intre ele. Cu toate acestea, in cazul executdrii cu succes a unei cereri de garantie a produsului, Utilizatorul poate aplica revendicarea
sa de garantie accesorie pentru produsul inlocuit sau piesa reparata impotriva producatorului.



7.3. Garantie

151/2003 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de folosinta indelungata in raport cu garantia obligatorie pentru anumite
bunuri de folosinta indelungatad. (IX. 22.) Hotdrarea Guvernului contine reglementari. Domeniul de aplicare (obiectiv) al decretului se
aplicd numai produselor vandute in cadrul noului contract de consum incheiat in Ungaria si enumerate in anexa la decret.

in ceea ce priveste bunurile de consum de folosinta indelungatd enumerate in anexa la decretul guvernamental, garantia obligatorie
este de 1 an, a carui data de incepere este ziua in care produsul este predat Consumatorului sau, dacd prestatorul de servicii sau
agentul acestuia efectueaza punerea in functiune, ziua punerii in functiune.

Societatea este scutita de obligatiile de garantie numai dacé dovedeste ca cauza defectului a aparut dupa executare.

Din cauza aceleiasi erori, Utilizatorul nu poate revendica o pretentie de garantie si garantie pentru accesorii sau o pretentie de
garantie si garantie a produsului in acelasi timp, in paralel unul cu celdlalt, in caz contrar, drepturile Utilizatorului care decurg din
garantie sunt in conformitate cu 7.1. si 7.2. indiferent de drepturile definite la pct

7.4. Validarea cererilor de garantie

Utilizatorul isi poate valida pretentiile de garantie la urmatoarele contacte:
Nume: Exelo-Trade Kft.

Adresé postald: 4225 Debrecen, Erd6hat u. 32.

Numar de telefon: +36 20 317 9990

Adresd de e-mail: info@exelo.hu

8. OPTIUNI DE EXECUTARE

8.1. Locul, ora si modalitatea de tratare a reclamatiilor

Utilizatorul poate transmite obiectii cu privire la produs sau activitdtile Furnizorului de servicii la urmatoarele detalii de contact:
Nume: Exelo-Trade Kft.

Adresa postalad: 4225 Debrecen, Erdéhat u. 32.

Numar de telefon: +36 20 317 9990

Adresa de e-mail: info@exelo.hu

Furnizorul de servicii va remedia imediat reclamatia verbald, daca are posibilitatea de a face acest lucru. Dacd nu este posibild
remedierea imediata a reclamatiei verbale, din cauza naturii reclamatiei sau daca Utilizatorul nu este de acord cu tratarea reclamatiei,
Furnizorul de servicii va inregistra reclamatia, care va fi pastratd impreuna timp de cinci ani, cu raspunsul pe fond la plangere.

Furnizorul de servicii este obligat sa predea la fata locului o copie a protocolului catre Utilizator in cazul unei reclamatii verbale facute
personal (la sediu), sau dacd acest lucru nu este posibil, sd procedeze conform regulilor pentru reclamatii scrise detaliat mai jos.

in cazul unei plangeri verbale comunicatd prin telefon sau prin utilizarea altor servicii de comunicatii electronice, Furnizorul de Servicii
va trimite Utilizatorului o copie a protocolului cel tarziu in acelasi timp cu raspunsul de fond la reclamatie.

in toate celelalte cazuri, Furnizorul de servicii actioneazd conform regulilor pentru reclamatiile scrise.

Furnizorul de servicii atribuie un identificator unic unei reclamatii inregistrate pe telefon sau folosind un alt dispozitiv de comunicare,
ceea ce simplifica recuperarea reclamatiei ulterioara.

Furnizorul de servicii va rdspunde la reclamatia primita in scris in termen de 8 zile. Potrivit acestui contract, mdsura inseamna
trimiterea prin posta.

in cazul in care reclamatia este respinsa, Furnizorul de servicii va informa Utilizatorul cu privire la motivul respingerii.
8.2. Alte executari

Daca orice disputa de consum intre Furnizorul de servicii si Utilizator nu este solutionata in timpul negocierilor cu Furnizorul de
servicii, urmatoarele optiuni de aplicare a legii sunt deschise utilizatorului:

« Depunerea unei plangeri la autoritatea pentru protectia consumatorilor
« Puteti initia o procedurad de consiliu de conciliere lucrénd aldturi de camerele de comert si industrie judetene sau ale capitalei
« Initierea procedurilor judiciare intr-o instanta cu competenta teritoriala in functie de sediul Furnizorului de servicii

9. ALTE CLAUZE

9.1. Termeni si conditii generale, modificarea preturilor

Furnizorul de servicii poate modifica oricand acesti Termeni si Conditii, preturile produselor vandute pe site si alte preturi indicate, cu
efect neretroactiv.

9.2. Limitari tehnice

Cumparaturile pe site-ul web presupun cunoasterea si acceptarea de catre Utilizator a posibilitatilor si limitarilor Internetului, in
special in ceea ce priveste performanta tehnicd si erorile care pot apdrea. Furnizorul de servicii nu este responsabil dacd in reteaua de
internet este detectata vreo eroare operationald, care impiedica functionarea site-ului si achizitia.

Data intrarii in vigoare a acestor Termeni si Conditii Generale: 24.11.2023.
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